POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich gosci i
osoby przebywajgce na terenie Pensjonatu.

2. Apartamenty w pensjonacie wynajmowane sg na
doby hotelowe.

3. Doba hotelowa w pensjonacie trwa od godz. 16
pierwszego dnia pobytu do godz. 10° nastepne-
go dnia.

4.  Gosc okresla okres pobytu w formularzu rezer-
wacyjnym ze stosownym wyprzedzeniem. Istnieje
mozliwosc przedtuzenia pobytu, pod warunkiem,
ze gosc zgtosi taka ched opiekunowi obiektu do
godz. 20% poprzedzajgcego dnia, w ktorym upty-
wa termin najmu oraz gdy pensjonat dysponuje
wolnymi i niezarezerwowanymi pokojami.

5.  Gos$é nie ma prawa przekazac zwalnianego przez
siebie pokoju innym osobom, nawet w przypadku,
gdy nie uptynat okres pobytu, za ktdry uiscit optate.

6. Wiasciciel pensjonatu - spdtka Fulinowo Sp.z o.o. -
zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw petnego
wypoczynku goséci oraz reakcji na zgtaszane uwagi i
zastrzezenia odno$nie poziomu ustug, funkcjono-
wania urzadzen oraz czystosdi i porzadku w obiekcie.

7. Naterenie catego pensjonatu obowigzuje absolut-
ny zakaz palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych.
Niestosowanie sie do tego zakazu skutkuje jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego
pokdj goscia zgody na pokrycie kosztéw dearo-
matyzacji pokoju w wysokosci 1000 ztotych.

8. Na terenie pensjonatu nie moga przebywadé
zwierzeta. Wyjatkiem jest okres od 20 wrze$nia do
30 kwietnia. Pobyt zwierzat w Pensjonatach
Fulinowo reguluje osobny regulamin dostepny na
stronie www.fulinowo.pl.

9.  Osoby ponizej 18-go roku zycia powinny znajdo-
wac sie na terenie pensjonatu pod statym nadzo-
rem opiekundw, ktérzy ponoszg odpowiedzialnosé
materialng i prawna za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatan oséb nieletnich.

10. W pensjonacie obowigzuje cisza nocna od godz.
22% do godz. 7°°. W czasie trwania ciszy nocnej
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wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu
majg obowigzek takiego zachowywania sie, by w za-
den sposdb nie zaktdcato ono spokoju innych gosci.

W pokojach nie wolno uzywad jakichkolwiek przy-
rzagdow zasilanych energig elektryczng nie stano-
wigcych wyposazenia pokoju (np. grzatki elektrycz-
ne, zelazka, grzejniki).

Pensjonat nie zapewnia wyzywienia oraz nie do-
starcza gosciom zywnosci i napojow.

Gosé ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za brak,
uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotéw, wypo-
sazenia i urzadzen technicznych obiektu Fulinowo,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go o0séb. Osoby korzystajgce z wyposazenia do-
datkowego obiektu (rowery, sprzet sportowy) od-
powiadajg materialnie za wypozyczony przedmiot,
az do momentu jego zdania u opiekuna obiektu.

Pensjonat ponosi odpowiedzialno$c¢ za utrate lub
uszkodzenie rzeczy gosci w zakresie okreslonym
przepisami Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos$c
ta podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu recepcji. Pensjonat ma pra-
wo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,
papieréw wartosciowych i innych cennych przed-
miotéw majacych warto$éé materialng, naukowa
lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczen-
stwu albo maja zbyt duzg warto$é¢ w stosunku do
wielkosci i standardu pensjonatu lub zajmuja zbyt
duzo miejsca.

Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju gosé pro-
szony jest o zamkniecie okien (w tym okien dacho-
wych) oraz drzwi pokoju oraz wytgczenie wszel-
kich urzadzen elektrycznych, w tym klimatyzatora.
Osoba oddelegowana do zarzgdzania obiektem
posiada klucz zapasowy i upowazniona jest do
wstepu do udostepnionego pokoju w celu wyko-
nania ponizszych czynnosci w przypadku wysta-
pienia opaddw deszczu, burzy.

Woda w pensjonacie ogrzewa sie przy pomocy
ekologicznego systemu paneli stonecznych, dlate-
go prosimy pamietad, ze cykl ogrzewania trwa caty
dzienimogg wystepowad czasowe brakiw dostar-
czaniu cieptej wody.
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Ogrzewanie w pokojach witaczane jest w okresie
jesienno-zimowym, kiedy temperatura na zewnatrz
spada do 10 stopni Celsjusza. Pomieszczenia wy-
posazone sg w klimatyzacje, ktéra umozliwia regu-
lacje temperatury miedzy 16 a 30 stopni Celsjusza.

18. Pensjonat nie zapewnia dostepu do miejsca par-

19.

20.

21.
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kingowego oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do gosci. Istnieje mozliwoséé
czasowego postoju na terenie dziatki obiektu w celu
wytadunku lub zatadunku posiadanego bagazu. Na
prosbe gosci pensjonat moze wskaza¢ lokalizacje
parkingdw publicznych (ptatnych i bezptatnych)
zlokalizowanych na terenie Kuznicy.

Przedmioty pozostawione przez goscia w dniu wyjaz-
du w pokoju (nie bedace artykutami spozywczymi)
zostang odestane na wskazany adres na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, pen-
sjonat przechowa te przedmioty przez 90 dni.

Zabronione jest wykorzystywanie apartamentow,
budynkdéw i nieruchomosci na ktérych sie znajdujg
w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza.

Pensjonat moze odmowié przyjecia gosci, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin pensjonatu, wyrzadzit szkode w mie-
niu pensjonatu, zaktécit spokojny pobyt gosci lub
wyrzadzit szkode innym gosciom, pracownikom
pensjonatu lub osobom przebywajacym na tere-
nie pensjonatu.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu,
pensjonat moze odmowié $wiadczenia ustug oso-
bie, ktéra je narusza. Osoba taka bedzie zobowig-
zana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
wtasciciela obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewen-
tualne zniszczenia oraz do opuszczenia pensjonatu.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny byé
kierowane do recepcji bez zbednej zwtoki w ter-
minie nie dtuzszym niz 14 dni. Warunkiem rozpa-
trzenia reklamacji jest optacenie catej naleznosci
za rezerwowany pobyt.
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PRZEPISY DOTYCZACE REZERWACJI,
MELDUNKU | ANULOWANIA REZERWACJI
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Rezerwacji pobytu mogg dokonad jedynie osoby
petnoletnie.

Podczas sktadania rezerwacji poprzez elektro-
niczny system rezerwacji dostepny na stronie
www.fulinowo.pl nalezy:

e wybrad termin i obiekt rezerwacji

e poda¢ dane osobowe osoby dokonujace;j
rezerwacji

e wybrac forme ptatnosci przedptaty w formie
zadatku i dokonad¢ jej natychmiastowej wptaty.

Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatek w wy-
sokosci nie mniejszej niz 30% wartosci rezerwacji na
konto bankowe. Ptatnosci nalezy dokonac do 3 dni
od momentu dokonania rezerwacji. Brak wptaty za-
datku w uzgodnionym terminie powoduje automa-
tyczne anulowanie rezerwacji. Pozostatg naleznosé
za pobyt nalezy uregulowaé w dniu przyjazdu.

Do rezerwacji i zadatku odpowiednio stosuje sie art.
394 81§ 2 Kodeksu cywilnego, to jest w szczegdl-
nosci: w razie braku uregulowania optaty za pobyt
w terminie okreslonym w punkcie 26. (niewykona-
nia umowy) przez Goscia, Wtasciciel Pensjonatu
moze od umowy odstgpic i otrzymany zadatek za-
chowad, zas w przypadku braku zapewnienia po-
bytu Gosciowi przez Wtasciciela Pensjonatu, Gosé
moze zadac dwukrotnosci zadatku.

W momencie, kiedy rezerwacja zostanie zarejestro-
wane w naszym systemie, poprzez e-mail udostep-
nione zostanie potwierdzenie utworzenia rezerwa-
cji wraz z instrukcjg wptaty wymaganej przedptaty.
Jezeli rezerwacja zostanie opfacona na podany ad-
res e-mail zostanie wygenerowane potwierdzenie
w formie elektronicznego vouchera lub nr rezerwacji.
Otrzymane potwierdzenie nalezy wydrukowadé (lub
zapamietad nrrezerwacji)i zabrac¢ ze sobg w podréz.

Niewykorzystanie catosci pobytu przez goscia na
skutek pdzniejszego przyjazdu lub wczesniejsze-
go wyjazdu niz wynika to z rezerwacji, nie skutkuje
obnizeniem ptatnosci za ustuge.
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Pogoda i inne zdarzenia niewynikajace z winy wia-
$ciciela obiektu, nie sg podstawa do skracania cza-
su pobytu i zwrotu naleznoséci za niewykorzystany
pobyt.

W celu anulowania lub zmian w dokonywanej
rezerwacji nalezy skontaktowad sie z recepcja.
Rezerwacja moze zosta¢ anulowana automatycznie
w przypadku niedokonania natychmiastowej przed-
ptaty w terminie 3 dni od daty ztozenia rezerwacji.

Podstawa do zameldowania goscia jest okazanie
pracownikowi recepcji pensjonatu dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé. W przy-
padku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma
obowigzek odmodwic¢ wydania klucza do pokoju.
W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje
swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na zycze-
nie Goscia Recepcjonista ma obowigzek pozostate
dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie zdowodu
osobistego, ktéry w tym celu Go$é moze zostawié
w Recepgji.

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rGwnoznaczne
z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu przez
Goscia.

Whasciciel pensjonatu - Fulinowo Sp. z o.0. - od-
prowadza optate klimatyczna na podstawie wypet-
nionych kart meldunkowych.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018r.
o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U.2018 Poz.
1000); Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w spra-
wie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), dane wprowadzane podczas
procesu Rezerwacji beda przetwarzane wytacznie
w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego
procesu Rezerwacji. W przypadku wyrazenia zgody
powyzsze dane moga byé wykorzystywane réwniez
w celach marketingowych. Rezerwujagcemu przystu-
guje prawo wgladu do swoich danych osobowych
i ich aktualizacji badz zadania ich usuniecia.
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DANE FIRMY

Fulinowo Sp. z o.0.

ul. Kotwiczna 10, 84-130 Kuznica
NIP: 6342838318

KRS: 0000553626

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5170 000 zt

Nrkonta bankowego: 60 1020 2313 0000 3102 0511 7355
Nazwa banku: PKO Bank Polski

Adres banku: Oddziat 3 w Katowicach, Chorzowska 6
Kod BIC/SWIFT: BPKOPLPW
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WSTEP

Fulinowo Sp. z 0.0. z siedzibg w Kuznicy, ul. Kotwiczna
10, NIP - 634 283 83 18, REGON - 361157621, wpro-
wadza niniejszy Regulamin realizujgc postanowienia

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 zzm.)

ROZDZIAL 1 Postanowienia ogdlne

1.

a.

Definicje pojed uzytych w Regulaminie:

Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr
144, poz. 1204),

System teleinformatyczny - zespot wspdtpracuja-
cych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogra-
mowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przecho-
wywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wia-
$ciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kon-
cowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Ustugi swiadczone droga elektroniczng - wykonanie
ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbiera-
nie danych za pomocg systemow teleinformatycz-
nych, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te
sg transmitowane za posrednictwem sieci publicz-
nych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szcze-
gdlnosci poczte elektroniczng,

Ustugodawca - Fulinowo Sp. z 0.0. z siedzibg
w Kuznicy, ul. Kotwiczna 10, NIP: 634-283-83-18

Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug
Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o $wiad-
czeniu ustug bedacy osoba fizyczng, osobg praw-
ng albo jednostkg organizacyjng nie posiadajacg
osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do prze-
strzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorca

jest rowniez podmiot, ktéry zamdwi $wiadczenie
okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasa-
dach ponizej okreslonych.

Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o syste-
mie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz wyma-
ganiach technicznych niezbednych do wspotpracy
ztym systemem.

W kwestii ptatnosci w formie e-przelewu,
Ustugodawca zawart umowe z firmg PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182.
Administratorem strony www.fulinowo.pl jest
Fulinowo Sp. z 0.0.

Ustugobiorca korzystajgc z serwisu, przy uzyciu strony
WWW os$wiadcza, ze akceptuje warunki regulaminu
bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

ROZDZIAL 2 Ogodlne warunki swiadczenia
ustug droga elektroniczna.

1.

5.

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania
zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elek-
tronicznej oraz nie dostarczania przez lub do sys-
temdw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci
powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie
systemoéw teleinformatycznych oraz naruszajacych
dobra o0séb trzecich, ogdlnie przyjete normy spo-
teczne lub sg niezgodnych z powszechnie obowig-
zujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia
prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozli-
wienie Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy
prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publi-
kowany na stronie WWW przed rozpoczeciem prac.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw
na bezpieczenstwo lub stabilno$é systemu
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teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiad-
czenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych
na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice
komunikacji zwang ,tajemnica telekomunikacyjng”,
ktdra obejmuje informacje przekazywane w publicz-
nej sieci Internet, dane dotyczace i wprowadzone
przez Ustugobiorcédw tylko w obrebie systemu tele-
informatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku,
w ktérym informacje objete ,tajemnica telekomu-
nikacyjng"” nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie
nie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia
ustugi, ktdrej dotycza. Informacje objete ,tajem-
nica telekomunikacyjng” moga zosta¢ ujawnione
jedynie w przypadkach okreslonych umowa lub
w przepisach prawa.

"

Informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjna
moga by¢ przetwarzane przez Ustugodawce tylko
woéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem
ustugi $wiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne
do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad
prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycz-
nego Ustugodawcy.

Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych spo-
sobuizakresu $wiadczenia ustug przez Ustugodawce
oraz do informacji, ktérych wymég dostarczania
Ustugobiorcy wynikajacy z Art. 6 Ustawy o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca
bedzie realizowat poprzez strone WWW.

ROZDZIAL 3 Rodzaje i zakres $wiadczonych
ustug droga elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna ustugi

w zakresie:

1.

Rezerwacji ustug noclegowych w obiekcie Ustugo-
dawcy.

Ustugi informacyjne odnosnie wtasnych produk-
téw i ustug.

a.

Rezerwacja ustug noclegowych w obiekcie
Ustugodawcy

Proces rezerwacji.

Rezerwacji w serwisie kuznica.fulinowo.pl dokonu-
je sie poprzez wykonanie zaleconych przez auto-
matyczny system rezerwacyjny czynnosci; wybdr
lokali, wybor terminu, wypetnienie formularza re-
zerwacyjnego oraz zlecenie wymaganej ptatnosci.

Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg doko-
nania przez rezerwujgcego pfatnosciza posrednic-
twem systemu ptatnosci PayU, optaty na miejscu
lub przelewu tradycyjnego na konto:

Fulinowo Sp. z o.0.

ul. Kotwiczna 10

84-130 Kuznica

Nr konta: 60 1020 2313 0000 3102 0511 7355

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych da-
nych przez rezerwujacego w formularzu, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi rezerwujacy.

Ceny przedstawione w systemie podane sg za dobe
pobytu w pensjonacie. Cena uwzglednia podatek
VAT. Za ustugi, nieobjete zamdwieniem, naleznosc
musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez klienta.

Jednostka ptatnicza jest ztoty (PLN).

Procedura rezerwacji przez Internet obejmuje na-
stepujace etapy:

etap 1: okres$lenie terminu

etap 2: wyszukiwanie ustug noclegowych dostep-
nych w danym terminie,

etap 3: sprawdzenie szczegdtdw rezerwacji oraz
catkowitej ceny

etap 4: wprowadzenie danych klienta;

etap 5: zatwierdzenie rezerwacji przez klienta oraz
dokonanie ptatnosci

Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie
procesu rezerwacji i s warunkiem jej potwierdze-
nia. Wymagane jest dokonanie przedptaty w wyso-
kosci ustalonej przez obiekt hotelowy (w wysokosci
30% lub 100% wartosci zamdwienia). Tak dokonana
rezerwacja uwazana jest za gwarantowana.
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Posrednikiem w realizacji ptatnosci jest firma PayU.
Po wybraniu opcji ,zaptad, klient przekierowany zo-
staje na strone umozliwiajgca wptate. Akceptowane
opcje ptatnosci (rodzaje kart kredytowych i przele-
wy obstugiwane przez PayU) sg kazdorazowo wy-
Swietlane podczas dokonywania rezerwacji przez
system.

Ustugodawca ma obowigzek wystawienia faktury
VAT bezzwtocznie po uzyskaniu wptaty lub do 7
dni od daty zakonczenia ustugi.

Dla oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalno-
$ci gospodarczej obiekt hotelowy ma obowigzek
wystawienia faktury VAT wytacznie ,na zadanie”.

Jezeli nie wypetniono danych niezbednych do
wystawienia faktury, obiekt hotelowy uzna, iz re-
zerwacji dokonata osoba fizyczna nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, ktéra nie zazgdata wy-
stawienia faktury VAT.

Potwierdzenie rezerwacji

System serwisu www.fulinowo.pl potwierdza rezer-
wacje automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci
- komunikat o potwierdzeniu jest generowany na
ekranie komputera. Rezerwacja uwazana jest za
gwarantowana.

Dodatkowo system generuje automatycznie po-
twierdzenie e-mailem wysytane na adres rezerwu-
jacego podany w formularzu.

W przypadku ustugi dodatkowej, nie objetej syste-
mem rezerwacyjnym i wymagajacej indywidualne-
go potwierdzenia z obiektu hotelowego, konieczny
jest kontakt z obiektem hotelowym, a odpowiedz
jest przesytana w ciggu 48 godzin na adres e-mail
wskazany przez rezerwujgcego w formularzu.

Zakres odpowiedzialnosci operatora obiektu
hotelowego

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepu do systemu rezerwacji z przyczyn
niezaleznych od obiektu hotelowego.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od obiektu hotelo-
wego, obiekt hotelowy ma prawo czasowo zawie-
si¢ dostep do serwisu kuznica.fulinowo.pl na okres

konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Ustugodawca moze zaoferowaé wykonanie ustugi
o podobnym standardzie w terminie, ktéry zostat
okreslony w formularzu wéwczas, gdy realizacja
zarezerwowanej ustugi okaze sie niemozliwa do
wykonania z winy podmiotéw trzecich.

W przypadku, gdy rezerwujacy nie wyrazi zgody
na realizacje ustugi o podobnym standardzie lub
realizacja ustugi okaze sie niemozliwa z przyczyn
zaleznych od obiektu hotelowego, wéwczas obiekt
hotelowy zobowigzany jest do zwrotu dokonane;j
przez rezerwujgcego zapftaty za ustuge.

Zwrot zostanie dokonany formie odpowiedniej do
dokonanej ptatnosci.

Zwrot uiszczonej przez rezerwujgcego zapfaty wy-
czerpuje w catosci wszelkie roszczenia rezerwuja-
cego z tytutu niewykonanej ustugi.

Zwrot nastapi nie pdzniej niz w ciggu jednego ty-
godnia (7 dni) od dnia, w ktérym rezerwujacy za-
mierzat rozpocza¢ korzystanie z ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przej-
$ciowe niedogodnosci niezalezne od obiektu hote-
lowego tj.: czasowy brak wody, ogrzewania, pradu
czy naprawa lub konserwacja urzadzen technicznych.
Wyzej wymienione niedogodnosci obiekt hotelowy
bedzie starat sie jak najszybciej usungd.

W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, nieza-
leznych od zadnej ze stron np. katastrof zywioto-
wych, strajkéw, wybuchu wojny lub innych sytuacji
wyjatkowych uniemozliwiajacych realizacje ustugi
zgodnie z umowa, obiekt hotelowy jest zwolniony
z przyjetego zobowiazania.

W przypadku, jesli klient w trakcie trwania ustugi
stwierdza wadliwe wykonywanie umowy (tzn. nie-
zgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/
produktu zamieszczonym na stronach systemu
www.fulinowo.pl), powinien niezwtocznie zawia-
domié o tym wykonawce ustugi.

Warunki zmian i anulacji

Kazda zmiana badz anulacja powinna by¢ zlecona
w formie pisemnej i przestana poprzez e-mail do
Ustugodawcy.
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ROZDZIAL 4 Ochrona danych osobowych

1.

Za posrednictwem strony internetowej www.fulino-
wo.pl dane zbierane sg poprzez wypetnienie for-
mularzy. Formularz zawiera pola wymagane, kté-
rych wypetnienie jest niezbedne i pola dodatkowe,
ktére moga byé wypetnione przez Ustugobiorce.
Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu
wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza.

Dane przechowywane sa i przetwarzane przez Ustu-
godawce na zasadach okreslonych w Ustawie o ochro-
nie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng i w Polityce prywatnosci.

Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych
zawarte sg w Polityce prywatnosci, ktéra stanowi
integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z serwisu inter-
netowego www.fulinowo.pl Ustugobiorca akceptu-
je zasady zawarte w Polityce prywatnosci portalu

www.fulinowo.pl.

ROZDZIAL 5 Zgoda na przetwarzanie
danych osobowych

1.

Ustugobiorca wyraza niniejszym zgode na przetwa-
rzanie jego danych osobowych, pozyskiwanych za
posrednictwem formularzy na stronie internetowe;j
www.fulinowo.pl, przez firme Fulinowo Sp. z o0.0.
w celu $wiadczenia drogg elektroniczng ustug okre-
$lonych w Rozdziale 2 Regulaminu.

Dane osobowe innych oséb wprowadzone przez
Ustugobiorce do systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy sg uwazane za fikcyjne.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie od-
bywaé na zasadach wskazanych w Rozdziale 4
Regulaminu.

Woyrazenie zgody ma charakter dobrowolny.

ROZDZIAL 6 \Warunki zawierania
i rozwigzywania umow

1.

W przypadku rezerwacji ustug noclegowych zawar-
cie umowy nastepuje z chwilg ztozenia rezerwacji
i otrzymania, drogg mailowag na wskazany adres
email, potwierdzenia ztozonej rezerwacji.

W przypadku $wiadczenia ustug informacyjnych
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia
$wiadczenia ustug poczawszy od pierwszej wy-
sytki wiadomosci e-mail.

Informacje promocyjna lub handlowa uwaza sie za
zamowiona, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje
w systemie informatycznym Ustugodawcy, w szcze-
gélnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac
z otrzymywania ofert badz zmodyfikowad swoje
ustawienia za posrednictwem strony WWW lub
poprzez bezposredni kontakt pocztg elektronicz-
na lub telefonicznie.

Rezygnacja, ktérej mowa w pkt. 4 jest réwnoznaczna
z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

ROZDZIAL 7 Tryb postepowania
reklamacyjnego

1.

a.

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego
w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
na rzecz Ustugobiorcy,

Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub
wadliwego ich rozliczenia.

Reklamacja musi mieé forme pisemng pod rygo-
rem niewaznosci.

Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczac
od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub miata
by¢ wykonana.
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4. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania ustugi musi zawieraé w szczegél-
nosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.

5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14
dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja
w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustu-
godawca w tym terminie powiadamia reklamuja-
cego na pismie o przyczynach opdznienia i prze-
widywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku naruszenia warunkdw postepowania
reklamacji, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.

ROZDZIAL 8 Postanowienia przej$ciowe
i kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regu-
laminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilne-
go (Dz. U. 1964r. nr 16, p0z.93 z pdz. zm.), Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepi-
sow powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wiasciwym do rozstrzygania spordw wynikajgcych
zniniejszego Regulaminu jest Sad Powszechny, wia-
$ciwy dla siedziby Ustugodawcy.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy

z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy

W celu zapewnienia prawidtowego korzystania ze stro-
ny internetowej oraz z Ustug $wiadczonych droga elek-
troniczng przez Fulinowo Sp. z 0.0. sprzet komputero-
wy Ustugobiorcy musi spetnié nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

¢ Dostep do Internetu

e Zainstalowana przegladarka - zalecana Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome,

e Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w syste-
mie teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane
zostajg pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony
internetowej jest umozliwienie instalacji plikéw Cookies.
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